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SUNUM
Kahramanmaras Ticaret Borsasi; kurulmus oldugu 1969 yilindan bu yana alaninda s6z sahibi olan,
varligini basariyla siirdliren, mevcut hizmet kapasitesini ve anlayisini her gecen yil beklentilerin de
iizerinde gelistiren, tarim sektorii ve tarim piyasalar1 konusunda sehrimizin ve bdlgemizin onder
kurulusu olan, sivil toplum kurulusu kimligini en iyi sekilde temsil etmeye calisan bir anlayisla; 40 yili

asan tecriibesine dayanarak ¢aligmalarini stirdiirmektedir.

Borsamiz, kurumsal gelisimini ve faaliyetlerini, globallesen diinyanin gerektirdigi ilkelerle
sektoriin ihtiyaglarina cevap verme ekseninde belirlemektedir. Bu ger¢evede oncelikle ilimiz ve
bolgemizde olmak iizere tiim lilkemizde tarim ve tarima dayali sanayiinin gelismesine katki saglamak
amaciyla, lizerine diisen tiim gorevleri biiyiik bir yetkinlikle gergeklestirmis, Meclisimizin ve Ydnetim
Kurulumuzun girisimleri, Borsamizin tiim degerli iiyelerinin ve ¢alisanlarinin katkilari ile 2019 yili

faaliyetleri gerceklestirilmistir.

2019 y1l1 faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde emegi gegen tiim kisi ve kuruluslara tesekkiir eder,

Borsamizin 2019 y1li faaliyetlerini ve sonuglarini sunariz.

Ahmet Duran BALSUYU

Kahramanmaras Ticaret Borsasi

Yo6netim Kurulu Bagkani
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GIRIiS
Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarini; “belli bir
meslege mensup olanlarin miisterek ihtiyaglarin1 karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, meslek mensuplarinin birbirleri ile ve
halk ile olan iliskilerinde diiriistliigii ve giiveni hakim kilmak tizere meslek disiplini ve ahlakini
korumak maksadi ile kanunla kurulan ve organlar1 kendi iiyeleri tarafindan kanunda gosterilen usullere

gore yargi gozetiminde segilen kamu tiizel kisilikleridir”, seklinde tarif etmektedir.

Anayasamizin bu tarifi, Tiirkiye’deki tim oda ve borsalar ile bunlarin st kurulusu olan Tirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi’nin faaliyet alanlarini, kurulus ve ¢alisma amaglarini, tistlendikleri tarihi ve
sosyal sorumluluklarini, ¢agdas ve biiyilik Tiirkiye hedeflerine ulasilmasinda tatbik edilecek ilkeleri ve
yontemleri gostererek, bu kapsamda yer alan tiim

meslek kuruluslari i¢in bir yol haritas1 ¢izmektedir.

Kahramanmaras Ticaret Borsast 1969 yilinda
sehrin ileri gelen ig adamlar1 ve sanayicileri Sevket
ARIFIOGLU, Nuri ARIKAN, Erdogan GULSER,
Siddik AKDISLI, Ahmet AVSAR, Ismail KURTUL,
Mehmet SARIKATIBOGLU, Okkes UNCU, Yusuf
KIiRISCI, Mehmet VAKKASOGLU’ndan olusan
kurucu meclis tarafindan  yapilan  bagvurular
neticesinde; Sanayi ve Ticaret Bakanliginin onay1 ile
5590 sayili kanun ve buna bagl yonetmelikler
dogrultusunda kurulmustur. 05.11.1969 tarihinde
yargl denetiminde yapilan segimler neticesinde
H.Osman ARIKAN, Sevket ARIFIOGLU, Selahattin St
UNSAL, Erdogan GULSER, Nuri ARIKAN, Yusuf
KIRISCI, Hiisnii OKSUZ, Ismail KURTUL, Omer |
DOKUMACI ve Tarik SARIKATIBOGLU secilerek

borsamizin ilk meclisini olusturmuslardir.

Borsamiz Kurulusundan itibaren 1981 yilina
kadar 32 m? ‘lik kiralik bir biiroda hizmetlerini siirdiirmiistiir. 1981 yilinda 160 m?’lik kendi miilkiyeti
olan bagimsiz bir alanda hizmet veren borsamiz 26 Eyliil 1997 tarihinden itibaren ismini verdigi Borsa
Caddesinde 318 m? ‘lik arsa iizerine insa edilmis olan 1000m? lik kapali alana sahip modern binasinda

faaliyetlerini yiirtitmektedir.
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[limiz merkezine 170 km. uzakliktaki Elbistan ilgemizde, Borsa hizmetlerimizin saglikli olarak
yiritiilebilmesi ve iiyelerimizin ulagim, zaman ve maddi kayiplarmin giderilmesi amaciyla 1997
yilinda agilmis olan bir Tescil Biiromuz bulunmakta olup buradaki iiyelerimize hizmet vermeye devam

etmektedir.

2005 yilinda ilimiz merkezine 30 km. uzakliktaki Pazarcik/Narli ilgemizde kurulmus olan Narli

Tescil Biiromuz ise 5 yildan beri faaliyetlerini stirdiirmektedir.

2018 yilinda ingaatina baglanmis ve yapimi devam eden yeni borsa binamiz ¢ok yakinda iiye ve

boélgemizin hizmetine agilacaktir. Bu atilim ile hizmetlerimiz katlanarak devam edecektir.

ON_CEPHE 0:1/100

Kahramanmaras Ticaret Borsasi biinyesinde 1998 yilindan itibaren HVI 900 pamuk test cihazinin
alinmasi ile laboratuvar hizmetlerine basglanmistir. 2005 yilinda yapilan girisimler ve bolge ihtiyaglar
dogrultusunda 2006 yilinda Tarim ve Koy isleri Bakanlig: tarafindan yetkilendirilmis, genis kapsaml
ve modern bir atmosfere sahip 0zel gida kontrol laboratuvart borsa binamizin birinci katinda
kurulmustur. 2009 yilinda TURKAK tarafindan ulusal ve uluslararas1 analiz yapma ve raporlama
yetkinligini kazanan laboratuvarimizda bugiin i¢in pamuk ile ilgili olarak 10, hububatla ilgili olarak
her iirlin bazinda 15, biber ile ilgili olarak 8, zeytinyagi ile ilgili olarak 7 ve diger gida

numunelerindeyse 20 farkli parametrede dogru ve giivenilir analizler yapilmaktadir.

Bu cerceveler dahilinde toplam kalite ve en listlin hizmet anlayisiyla faaliyetlerini ylirlitmekte olan
KAHRAMANMARAS TICARET BORSASI, gerek iilke ekonomisi ve gerekse tarim sektdriiniin
icinde bulundugu durumlar1 tespit etme, var olan geligsmeleri en iyi sekilde takip etme, sektorel sorun
ve problemlerin ¢6ziimii i¢in dogru ve zamaninda Oneriler sunma, teknolojik yenilikleri; gelistirme,
problem tespiti ve ¢oziim asamalarina entegre etme misyonunu {istlenirken, gegmisten bu giine hep
ayni hassasiyet igerisinde olmanin ve lizerine diisen gorevi eksiksiz yerine getirme ¢abasi i¢inde

olmanin hakli gururunu tagimaktadir.
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KAHRAMANMARAS TICARET BORSASI MECLIS UYELERI

27k

MUSTAFA NARLI
MECLIS BASKANI

‘ f" ! 7y
MEHMET TUZIN TURAN ARPASATAN SEFER OZAN
MECLIS BASKAN YARDIMCISI MECLIS BASKAN YARDIMCISI MECLIS KATIP UYE

AHMET DURAN BALSUYU ILYAS CAM
UYE UYE UYE

HUSEYIN DONAT HAKAN GORGEL
UYE UYE UYE

HASAN SAMI AKSUYEK ISMAIL TAS IBRAHIM ALAGOZ
UYE UYE UYE

HACI KUSMUS AHMET BALBABA
UYE GENEL SEKRETER
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KAHRAMANMARAS TICARET BORSASI YONETIM KURULU UYELERI

AHMET DURAN BALSUYU
YONETIM KURULU BASKANI

OKKAS KARAYAGLI HAKAN GORGEL
YONETIM KURULU BASKAN VEKILI SAYMAN UYE

ILYAS CAM HASAN SAMI AKSUYEK
UYE UYE

Zﬂ%%f/f /?4/4///1/

www.ktb.org.tr



http://www.kmtb.org.tr/

Kahramanmaras Ticaret Borsasi (2019) v

1.TEMEL YETERLILIK FAALIYETLERI
1.1. Yonetim ve Oda/Borsa Mevzuat1 Faaliyetleri
1.1.1. Misyon, Vizyon, Kalite Hedefleri ve Politikalarin Gozden Ge¢irme Calismalar:

Kahramanmaras Ticaret Borsasinin ulasmak istedigi hedeflerle ilgili; stratejilerin, amaglarin,
motivasyonlarin ve degerlerin yonlendirilecegi faaliyetleri belirlemek i¢in, vizyon olusturulmus ve
2018-2021 stratejik planda yayimlanmistir. Vizyon, Misyon ve kalite hedefleri AIK toplantilarinda
degerlendirilmektedir.

Misyonumuz

5174 Sayil Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu'nun verdigi gorev ve
sorumluluklar ¢ergevesinde, elektronik satis salonu, siirekli gelistirilen laboratuvar ve laboratuvar
faaliyetleri ile egitim ve konferans salonlarini biinyesinde barindiran yeni hizmet binasinda; iiyelerinin
ve tarim, gida, hayvancilik, tekstil, e-ticaret gibi bolgesinin gelisen sektorlerinde faaliyette bulunan
isletmelerin ticaret hayatinin gelismesini saglamak, ortak ihtiyaglarini karsilamak, ulusal-uluslararasi
cografi igaretlerle kiiresel ekonomide kentin ve tilkemizin degerlerine sahip ¢ikip gelismesine katkida
bulunmak; sivil toplum kurulusu olmanin verdigi bilingle, yazili, gorsel ve sosyal medyada
gorlinlirliigii  arttirarak, mesleki egitim ve mesleki yeterlilik kurslart kapsaminda finansal
okuryazarligin, proje kiltiiriiniin, arabuluculuk ve tahkim faaliyetlerinin gelistirilmesine yardimci
olmaktir.

Vizyonumuz

Kahramanmarag Ticaret Borsasi olarak 50 yillik biling ve tecriibe ile; kurumsal yapiya sahip, satis,
seminer, egitim, konferans salonlar1 ve gelismekte olan teknolojik imkanlar ¢er¢evesinde siirekli kapsami
genisleyen laboratuvart ile yeni binasinda, hizmet ¢esidini ve kalitesini stirekli arttiran, ulusal ve uluslar
aras1 camiada lobicilik faaliyetleriyle iligki ve isbirlikleri gelistiren, proje ve faaliyetlerde onciiliik eden,
ornek gosterilen, saygin ve etkin bir kurum haline gelmek.

Ilkelerimiz

Tiim ¢alismalarimizda Meclis, Y6netim Kurulu ve Idari kadromuzla iiyelerimize ve kamuoyuna;

% Giiler ytizlii hizmet sunmak,

¢ Tarafsiz, seffaf ve diiriist olmak,

% Nezaket, Dogruluk ve Siiratle esit muamelede bulunmak,

% Gelismeye, yenilige ve 6nerilere agik olmak

% Insanin mutlulugunu, saghgini, giivenligini ve esenligini esas almak,

R/

% Saglikli bir gevrenin olusumuna katkida bulunmaktir.
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Kalite Politikamiz

Kahramanmaras Ticaret Borsast olarak; Tarim, Gida, Hayvancilik ve Tekstil Sektoriinde ticari
faaliyette bulunan iiyelerimizin kurulus kanunumuz ¢ergevesindeki her tiirlii isteklerini beklentilerinin
de iizerinde karsilamak ve memnuniyetini stirekli arttirmaktir.

Kalite ve Akreditasyon Politikasi

Kanunlarin verdigi yetki ve izinler ¢ergevesinde, TOBB Akreditasyon Sistemi ve Kalite Yonetim
Sistemine uygun olarak, hizmet kalitesini siirekli arttirmak, iiyelerin ve paydaslarin ihtiyag ve
beklentilerini en iyi sekilde karsilamak ve stirekli iyilestirmeye yonelik etkinlikler hazirlamaktir.

Stratejik Yonetim Politikasi

5174 Sayili Tirkiye Odalar ve Borsalar Kanununun verdigi yetkiler g¢ercevesinde, TOBB
Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi vasitasiyla, siire¢leri planlanmak,
tim faaliyetleri stratejik diisiince ¢ergevesinde siirekli gozden gegirmek ve etkinliklerin devamliligini
kisa-orta-uzun vadede saglamaktir.

Mali Yonetim Politikasi

% 5174 Sayili Tirkiye Odalar ve Borsalar Kanunun verdigi yetkiler ve gerekli mali yasal
yiikiimliiliikler cergevesinde, mali kaynaklarin yonetimi, izlenmesi ve kontroliinii en iyi sekilde
yiiritmek ve dogru mali veriler saglamak,

+ Borsanin muhasebe, vezne, satin alma, tedarik¢i degerlendirme, satin alinan {riinleri tasima,
depolama, stok takibi ve muhafaza islemlerini yiiriitmek,

< Uye ihtiyaglar1 ve beklentileri ekseninde, borsanin mali yapisi ve kaynaklarmi; Seffaflik ve
tarafsizlik ilkesi ¢ercevesinde mali risk yonetimi, siireklilik, tasarruf ve ihtiyatlilik gibi muhasebe ilke
ve kurallarina uygun olarak yonetmek,

% Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesi ile mali kaynaklar etkin ve etkili kullanmak,

% Mali, konjonktiirel ve kurumsal riskleri gz oOniinde bulundurarak, biitce denkliginin

saglanabilmesi igin borsa faaliyetlerini gesitlendirmektir.
Insan Kaynaklar Politikasi

4857 Sayil Is Kanunu, 5174 Sayili TOBB Kanunu, tiiziik, yonetmelik, ahlak ve iyi niyet kurallar:
cercevesinde;

% Ise alim ve calisma politikalar1 olusturulurken, esit kosullardaki kisilere esit firsat saglanmasi
ilkesi, benimsenmistir.

¢+ Personelin igse alinmasi, bagka bir goreve atanmasi ve terfi ettirilmesinde tek olgiit, personelin
nitelikleri ve basarisidir.

% Personele yaptig1 isin Oonemine uygun, rahat, giivenli ve sosyal ihtiyaglarini karsilayan bir
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caligma ortami saglanir.

¢ Basariya ulagsmak icin, personel hedef ve yetkinlik temelinde 6zendirilir; bilgi, goriis ve
mesleki yeterliligini gelistirme olanaklar1 saglanir, iistiin basar1 gosterenler odiillendirilir.

*¢ Her kademedeki yonetici, personelin c¢alisma hevesini ve giictinii gelistirici bir c¢alisma
diizeninin yaratilmasina ve iyi iliskiler kurulmasina ¢aba gosterir.

+ Diizenlenen egitim programlari ile personelin yeni gorevlere hazirlanmasi saglanir.

¢ Personelin dinamizmini korumak ve kazandigi tecriibeyi arttirmak amaciyla rotasyon
uygulamasi yapilir.

% Personele, kendisini ilgilendiren konularda, zamaninda ve yeterli bilgi verilir.

% Personelin gortis, diisiince ve dnerilerini yonetime bildirmesini kolaylastirici 6nlemler alinir.

+¢ Her bir ¢alisanin kurum zincirinin 6nemli bir halkasi oldugu kabul edilir.
Is Planlamas Politikasi

Kahramanmaras Ticaret Borsast olarak, i¢ ve dis paydaslarimizin istek ve Onerileriyle, gelisen
teknolojik ve maddi imkanlar ¢ergevesinde; 4 yillik stratejik plan ile buna uygun is planlari ve kalite
hedefleri olusturmak, planlar ve hedeflerin gergeklesmesine yonelik olarak, TOBB Akreditasyon
Sistemi ve Kalite Yonetim Sistemi siireclerinin etkinligini ve siirekli iyilestirilmesini saglamak, bu
amacla yapilan faaliyetleri is plani izleme sistemine uygun bir bigimde, yillik faaliyet raporlar

hazirlayarak kamuoyuna sunmaktir.

Haberlesme ve iletisim Politikasi

Kahramanmaras Ticaret Borsasi olarak, i¢ ve dis paydaslarimizla, etkili, saglikli ve hizli bir
iletisim Kkurulabilmesi igin; her tiirlii haberlesme ve iletisim araglarinin kullanilmasiyla etkin bir
iletisim stratejisi gelistirmektir.

Bilgi ve fletisim Teknolojileri Politikasi

Kahramanmaras Ticaret Borsasi olarak gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerini, amaca uygun
yazilim ve donanimlar araciligiyla tiyelerin kullanimina sunmak, gizlilik ilkesi gercevesinde bakim ve
onarimlarini planlamak, verileri arsivlemek, yedeklemek ve risk analizlerini yapmaktadir.

Uye lliskileri Politikasi

Borsamiz iiyesi ve hizmet alicilarinin memnuniyetini 6n planda tutmak i¢in biitiin imkanlar ile
sikayet, talep, beklenti ve Onerilerini degerlendirerek buna uygun faaliyetler planlamak, {ye
memnuniyetini 6l¢iip degerlendirerek, sonuglara gore diizeltici-iyilestirici faaliyetleri baglatmaktir.

Kurumsal Risk Politikasi

TOBB akreditasyon standartlar1 ¢ergevesinde biitiin birimleri kapsayan, kaplumbaga modeli ile

stire¢ analizleri gerceklestirilmis 5x5 - L tipi Matris Risk Degerlendirme Yontemi ile risk analizleri
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degerlendirilmistir. Hazirlanan risk analizi borsa siireclerinin iyilestirilmesi ve risklerin tolere edilmesi,
onlenmesi, en aza indirgenmesi ve bertaraf edilmesine yonelik kullanilacaktir. Kurumsal Risk Analizi
stratejilerle yoOnetilen, riskleri minimize eden bir yaklasimla Borsanin her alt birimine yonelik
gergeklestirilecektir. Risklerin getirebilecegi firsatlar belirlenecek, degerlendirilecek ve iiyelerin

hizmetine sunulacaktir.

1.1.2. Organizasyon Yapisi

( MECLiS )
g J
| ~ N ]
HESAP INCELEME YONETIM DISIPLIN
KOMISYONU KURULU KURULU
\\ J
: ™\ e
AKREDISTASYON GENEL
iZLEME KURULU SEKRETER
J \\
MUHASEBE LABORATUVAR
MUDURU J L MUDURU
LABORATUVAR LABORATUVAR
MUDUR MUHENDISLERI
YARDIMCISI
(MERKEZ TESCIL ) (" VEZNEDAR )
MEMURLARI
g J _ J
LETISIM ( GOREVLI
MEMURU
g J _ J
(ELBISTAN TESCIL ) (" NARLI TESCIL )
SEFI SEFi
g J _ J
ELBISTAN TESCIL NARLI TESCIL
MEMURU MEMURU
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1.1.3. Borsa Organ Toplantilar1 Ve Calismalar:

5174 Sayil1 Kanunda belirtilmis olan esaslarda ve zamanlarda gergeklestirilen olagan toplantilar

gerceklestirilmistir. Katilim oranlar asagida belirtilmistir.

Uye Toplanti 2018 Y1l 2019 Yih
Sayis1 Sayis1 | Katihm Oram | Katilm Oram
Meclis 14 12 89 91
Yonetim Kurulu 5 52 100 100
Hesaplar1 Inceleme Komisyonu 3 2 100 100
Disiplin Kurulu 6
Akreditasyon izleme Komitesi 6 4 100 100

Bir onceki yala oranla toplantilara katilim oranlarinin karsilagtirilmasi
1.1.3.1. Meclis Toplantilar:

Borsa Meclisinin gorevleri;

e Her aym son haftas1 daha onceden genel sekreterin organize ettigi Onceki toplant1 ve iiye
personel ihtiyaclar1 dogrultusunda bir giindemle toplanmak,

e Borsa yonetim kurulu ve disiplin kurulu {iyelerini segmek,

e Kendi iiyeleri arasindan Birlik genel kurul delegelerini segmek,

¢ Yonetim kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak.

e Calisma alanlar1 i¢indeki orf, adet ve teamiilleri tespit ve ilan etmek.

e Aylik mizani ve aktarma taleplerini incelemek ve onaylamak.

e Borsada gerceklestirilen islemlerden veya iiyelerin yapmis olduklar1 sézlesmede yer almasi
halinde bu sozlesmelerle ilgili olarak ¢ikan ihtilaflar1 ¢ozmekle gorevli tahkim miiesseseleri
olusturmak.

¢ Borsa disinda yapilan islemlerden dogabilecek ihtilaflarin ¢6ziimii i¢in, mahkemeler tarafindan
istenecek bilirkisi listesini onaylamak.

¢ Borsa liyeleri hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek cezalara karar vermek.

e Yillik biitge ve kesin hesaplar1 onaylamak ve yonetim kurulunu ibra etmek, sorumlulugu
goriilenler hakkinda takibat islemlerini baslatmak.

° Tasinmaz alimina, satimina, insa, ifraz, tevhit ve rehnine ve 06diling para alinmasina,

kamulastirma yapilmasina ve bu Kanun hiikiimleri ¢ercevesinde sirketlere ortak olmaya karar vermek.

o Borsa i¢ yonergesini kabul etmek ve Birligin onayina sunmak.
Z}/ﬁ}«/// ﬂ/ﬂ?l/ . -12-
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. Borsaya dahil maddelerden hangilerinin, daha sonra tescil ettirilmek sartiyla, borsa yerinin
disinda almip satilabilecegini belirlemek ve bu sekilde alimip satilacak maddelerin otuz giinii
geecmemek kaydiyla tescil edilmesine iliskin siireyi belirlemek.
. Yonetim kurulunca borsaya kayit zorunluluguna veya lyelerin derecelerine iligkin olarak

verilecek kararlara kars1 yapilan itirazlar1 incelemek ve kesin karara baglamak.

. Mesleklere ve sorunlara gore ihtisas komisyonlart kurmak.

. Yurt i¢i ve dist sinai, ticari ve ekonomik kuruluslara iiye olmak ve kongrelerine delege
gondermek.

. Tahsili imkansizlagan alacaklarin takibinden vazge¢me veya olen, ticareti terk eden ve borsaya

olan aidat borg¢larint yangin, sel, deprem ve benzeri tabil afetler gibi iradesi disinda meydana gelen
miicbir sebeplerden dolayr ddeme gii¢liigii i¢inde olan iiyelerin aidat anapara ve gecikme zammi
bor¢larmin affi ve/veya yeniden yapilandirilmalar: ile borsa veya iiyeler adina agilacak davalar
konusunda yo6netim kurulundan gelen teklifleri inceleyip karara baglamak ve gerekli gordiiglinde bu
yetkisini yonetim kuruluna devretmek.

. Borsaya veya Tiirk ekonomi hayatina 6nemli hizmetler vermis kimselere meclisin liye tam
sayisinin iicte ikisinin karartyla seref liyeligi vermek.

o [lgili mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Bu gorevler gercevesinde ¢aligmalarini yiiriiten borsamiz meclisi 2019 yili icerisinde 12 adet

meclis toplantist gergeklestirilmistir.
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1.1.3.2. Yonetim Kurulu Toplantilari

Borsa Yonetim Kurulunun gorevleri;
J Her hafta daha Onceden genel sekreterin organize ettigi Onceki toplantt ve {iye personel

ihtiyaclar1 dogrultusunda bir giindemle toplanmak,

° Mevzuat ve meclis kararlar1 ¢ercevesinde borsa islerini yiiriitmek,

° Biit¢eyi, kesin hesabi ve aktarma tekliflerini ve bunlara iliskin raporlari borsa meclisine
sunmak,

o Aylik hesap raporunu borsa meclisinin incelemesi ve onayina sunmak,

. Borsa personelinin ige alinmalarina ve gorevlerine son verilmesine, yiikselme ve nakillerine

usuliine uygun olarak karar vermek,
o Borsa personelinin disiplin islerini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta diizenlenen esas ve usuller

cercevesinde karara baglamak,

o Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek,

. Bu Kanun uyarinca verilen disiplin ve para cezalarinin uygulanmasini saglamak,

° Borsada gergeklestirilen islemlerden dogacak ihtilaflar1 ¢6zmekle gorevli hakem kurulunu
belirlemek,

. Borsa disinda yapilan islemlerden dogabilecek ihtilaflarin ¢6ziimii i¢in, mahkemeler tarafindan

istenecek hakem ve bilirkisi listelerini hazirlamak ve onaylanmak tizere meclise sunmak,

. Bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen belgeleri tasdik etmek,

Z/%//f /?//&,ﬂf/// o -14-
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J Borsanin bir y1l i¢indeki faaliyeti ve bdlgesinin iktisadi durumu hakkinda yillik rapor haz1rlay1;
meclise sunmak,

J Hazirladig1 i¢ yonergeyi meclise sunmak,

J Borsaya ait her tiirlii incelemeyi yapmak, endeks ve istatistikleri tutmak ve baslica maddelerin
borsada olusan fiyatlarini tespit etmek ve bunlar1 uygun vasitalarla ilan etmek,

J Yiiksek diizeyde vergi ve tescil iicreti 6deyen, ihracat yapan, teknoloji gelistiren iiyelerini
odillendirmek,

J Biitgede karsiligi bulunmak kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklemek ve 6zendirmek, bagis ve
yardimlarda bulunmak, burs vermek, meclis onay1 ile okul ve derslik yapmak.,

J Bu Kanunla ve sair mevzuatla borsalara verilen ve 6zel olarak baska bir organa birakilmayan

diger gorevleri yerine getirmek,

Bu gorevler cercevesinde borsamiz Yonetim Kurulu 2019 yili igerisinde 58 adet Yonetim Kurulu

Toplantist gerceklestirilmistir,
1.1.3.3. Yonetici Egitimleri

a. TOBB Meclis Uyeleri Egitim Semineri

4
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1.2. Mali Yonetim Faaliyetleri

—

i
ar ve gorsalar girlig
ala

5174 sayil1 kanun ¢ercevesinde faaliyetlerini yiiriiten Kahramanmaras Ticaret Borsasi, genel kabul

gormils muhasebe ilkelerine ve tekdiizen muhasebe sistemine gore faaliyet gosteren ve mali

kaynaklarin yonetimi, izlenmesi ve kontroliine yardimei1 olmak tizere zamaninda ve dogru mali bilgiler

saglamaktadir. Kahramanmaras Ticaret Borsas1t muhasebeye iliskin mali tablo, makbuz, fis, belge ve

defterleri ile hesap planlarin1 5174 Sayili Kanun ve bu kanuna dayali Muhasebe ve Biitge Yonetmeligi

ve 413 sayil1 Vergi Usul Kanunu’na(VUK) gore diizenler.

O KAYITLI OYE
AIDATLARI

O FAIiZ GELIRLERi

O KiRA GELIRLERI

B SAIR GELIRLER

@ TESCiL UCRETLERI

2018 YILI GERGEKLESEN GELIR DAGILIMI
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2018 YILI

2019 YILI

PLANLANAN GELIiR

3.500.000,00 TL

3.500.000,00 TL

GERCEKLESEN GELIR

3.069.813,95 TL

4.206.234,24 TL

GELIRIiN GERCEKLESME ORANI

%87,71

%120,18

O DISARIDAN
SAGLANAN FAYDA

VE HiZMETLER
B GENEL YONETIM

GIDERLERI

O VERGI VE HARG
GIDERLERI

0 MENKUL KIYMAT
SATIS GIDERLERI

|MDIGER |

2018 YILI GERGEKLESEN GIiDER DAGILIMI

O DISARIDAN
SAGLANAN FAYDA

VE HiZMETLER
B GENEL YONETIM

GIDERLERI

O VERGIi VE HARG
GIDERLERI

O MENKUL KIYMAT
SATIS GIDERLERI

2018 YILI GERCEKLESEN GIiDER DAGILIMI

2018 YILI 2019 YILI
PLANLANAN GiDER 3.500.000,00 TL 3.500.000,00 TL
GERCEKLESEN GIiDER 2.121.680,50 TL 2.531.987,84 TL
GIDERIN GERCEKLESME ORANI %60,62 %72,34

1.2.1. Yillar itibariyle Gelir Ve Giderlerimiz

Gelir; bir devletin, kurumun, kiginin, firmanin ya da isletmenin hayatin1 devam ettirebilmek i¢in,
devam eden hayatini 1yi konumlara tastyabilmesi i¢in, varlifinin bir neticesi olarak yaptigi ¢calismanin,

verdigi hizmetin karsiligidir. 5174 sayili kanun ile Borsalarin gelir kalemleri belirlenmis olup, borsa

biitgeleri de bu gelir kalemlerine gore yapilmaktadir.

Borsa gelirleri 5174 Sayili Kanun’a gore; kayit {icreti, yillik aidat, muamele tescil iicreti, yapilan
hizmetler karsilig1 alinan {iicretler, belge bedelleri, yayin gelirleri, bagis ve yardimlar, para cezalari,

misil zamlari, menkul, gayrimenkul sermaye iradi, sirket karlar1 ve doviz gelirleri sair gelirler

kalemlerinden olugmaktadir.
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KAHRAMANMARAS TICARET BORSASI
YILLARA GORE GELIR TABLOSU

GELIR TURU YILLAR
2018 2019
Kayit Ucreti 30.570,00 TL 25.450,00 TL
Yillik Aidat 125.960,22 7L 160.141,92 TL
Muamele Tescil Ucreti 2.143.590,62 TL 2.452.483,80 TL
Yapilan Hizmetler Karsilig1 Alinan Ucretler 85.124,35TL 89.608,00 TL
Belge Bedelleri 0.007L 0,00 TL
Yayin Gelirleri 0,00TL 0,00 TL
Bagis Ve Yardimlar 0,007TL 0,00 TL
Para Cezalari 25.848,31TL 39.818,61 TL
Misil Zamlari 0,007L 0,00 TL
Faiz Gelirleri S18.88L.06TL| 1 406.930,72TL
Kira Gelirleri 5.375,00 TL 2.445,00 TL
Kambiyo Gelirleri 7433117 2.978,05 TL
Menkul Kiymet Satis Gelirleri 5.683,72TL 2.487,42 TL
Finansman Gelirleri 494,73 TL 0,00 TL
Sube Ve Temsilcilik Gelirleri 0,007L 0,00 TL
Sair Gelirler 120.852,83TL 23.890,72 TL
Toplam Gelirlerimiz 3.069.813.95TL| 4 505 234 2471
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KAHRAMANMARAS TICARET BORSASI
YILLARA GORE GIDER TABLOSU
GIDER TURD) YILLAR
2018 2019
PERSONEL GIDERLERI] 1.057.136,35 1L | 1.379.894,68TL
HUZUR HAKKI GIDERLERI 0,00TL 0,00TL
GENEL YONETIM GIDERLERI 374.209,05TL |  484.035.30 TL
SEYAHAT VE YOL MASRAFLARI 103.406,48 TL | 119.472,85TL
EGITIM VE FUAR GIDERLERI 150.888,24 7L |  159.015,87 TL
BASIN VE YAYIN GIDERLERI 26.106.41TL | 27.463,00 TL
BAGIS VE YARDIMLAR 21.170,68TL 0,00TL
BIRLIK AIDATI, KANUNi AIDAT, PAY VE FONLAR 258.038247L |  315.585,127TL
DISARDAN SAGLANAN FAYDA VE HiZMETLER 17.317,10TL 8.162,00TL
VERGI RESIM VE HARCLAR 20.34041TL | 13.038.27 TL
TL FAIZ GIDERLERI 0,007L 0,00TL
KIRA GIDERLERI 7.248,007L | 15.600,00 TL
KUR FARKI GIDERLERI 7.437.86 TL 2.986.11 TL
MENKUL KIYMET SATIS GiDERLERI 0,007L 0,00TL
FINANSMAN GiDERLER] 1.934,51 TL 193,99TL
SABIT KIYMET GiDERLERI 71.947,14TL 4.200,01 7L
SAIR GIDERLER 4.500,03 TL 2.340,64 TL
TOPLAM 2.121.680,50 TL | 2.531.987,84 TL
YILLAR ITIBARIYLE GELIR 2018 2019
GIDER TABLOSU GELIR GIDER GELIR GIDER
TOPLAM 3.060.813,95 TL | 2.121.680,50 TL| 4.206.234,24TL | 2.531.987,84 TL
KAR/ZARAR 948.133,45 TL 1.674.246,40 TL

1.2.2. Hesaplar inceleme Komitesi

Borsamizin mali durumu, harcama ve gelirlerini meclis adina denetleyen 3 kisiden olusmus bu komite,

raporlarini meclise sunmaktadir.

2019 yil icerisinde 2 defa toplanti yapilmis ve rapor meclise sunulmustur.
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1.3. insan Kaynaklar1 Yonetimi Faaliyetleri

Kahramanmaras Ticaret Borsasi olarak ¢alisanlarimiz i¢in Insan Kaynaklari Politikamiz, stratejik
plan ve hedefleri dogrultusunda insan giicli ihtiyacim1 karsilamak, bu giiciin en verimli sekilde
degerlendirilmesini ve devamliligin1 saglamaktir.

Borsamizin 6’s1 bayan 12’1 erkek 18 personeli bulunmaktadir. Kurumumuz hizmetlerini 6 farkli
birimde siirdiirmekte olup, bunlar Merkez Birimi, Insaat, Laboratuvar, Elbistan Tescil Biirosu ve Narl
Tescil Biirosudur. 7°si Merkez biriminde, 3’ii Insaat biriminde, 4’ii Laboratuvarda, 2 ‘si Elbistan
Tescil Biirosunda, 2’si de Narli Tescil Biirosunda gorevlerini stirdiirmektedir.

Borsa personelinin sahip olmasi gereken nitelikler, gérev tanimlari, yetki ve sorumluluklart kayit
altina almmustir. Borsamizin kaynaklar1 6l¢iisiinde, kadro cetvelinde belirtilen ve yeterli sayida
personel istihdam ederek;

Calisanlarimizin bilgi ve becerilerini arttirarak mesleki ve kisisel anlamda siirekli gelisimini
saglama,

Calisma sartlarinin, is paylasim ve gorev dagilimlarinin liyakate uygun ve hakkaniyet
cergevesinde diizenlenmesi ve ise uygun personel temin edilmesi anlayigina azami 6nem verme,

Personelin maddi ve manevi haklarinin korundugu calismasinin karsiligimi goérecegi, adil ve
tarafsiz bir yonetim anlayisini sistemli bir sekilde ytirtitme,

Calisanlarimizin hak ve sorumluluklari goéz ardi edilmeden, is kanunu ilgili yasa ve mevzuatlara
uygun hareket etme,

Personel arasinda firsat esitligi yaratarak aidiyet duygularini gelistirme,

Yeni ise alinan personelin ise uyumunu kolaylastirmak amaciyla oryantasyon programi uygulama

ilkeleri benimsenmistir.
1.3.1. Personel ise Alimlar1 Ve Cikis Faaliyetleri

Numune kabul personeli Tugberk ANCEL ’in isten ayrilmasimin ardindan 20.03.2019 tarihinde
Nezihi OKUR bu gorev i¢in ise baslatilmistir.

Laboratuvar Miidiirii Tarkk YORUKOGLU ’nun 04.07.2019 tarihinde isten ayrilmasi iizerine
Tarik YORUKOGLU ’nun yerine Laboratuvar Miidiirii olarak, Laboratuvar Miid. Yard. Neslihan K.
CACAK gorevlendirilmistir.

01.07.2019 tarihinde Ganiyusuf NARLIOGLU Laboratuvar miihendisi olarak ise alinmistir.
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1.3.2. Mevcut Personel Durumu

AHMET BALBABA
GENEL SEKRETER

A=

i —/ ..l \‘
HARUN NALCACI MUJGAN CIRAK OZLEM YILMAZ MAHMUT PARLAK
MUHASEBE MUDURU TESCIiL MEMURU TESCIiL MEMURU VEZNEDAR

f ' ey

~ FATMA KARA SEVGI KULAGISAGIR NESLIHAN K. CACAK P AR
[LETISIM MEMURU GOREVLI LABORATUVAR MUDURU MUHENDSI

[ e W | Ad
. < NEZiHI OKUR H IBRAHIM KARALAR MUSTAFA ULUSOY
Lfé*gg[%%%iiﬁt%%?\g{si LABORATUVAR ELBISTAN SUBESI TESCIL ELBISTAN SUBESI TESCIL
MUHENDISI SEFI MEMURU

SINAN SERIN

MEHMET ZULKADIROGLU
NARLI SUBESI TESCIL NARLI SUBESI TESCIL
MEMURU MEMURU
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1.3.3. Personel Egitimleri =
PLAN EGITIME e e
o PALNLANAN | UYGULANAN . EGITIMi VERECEK
NO EGITIM KONUSU YILLIK | ANi | TARiH/SURE |TARiH/SURE YERI KATILACAK KURUM/KURULUS
PERSONEL
e 20.03- . . TARIK YORUKOGLU
1 RYANTASYON EGITiMI X 120.03-09.04.201 KMTB OGKL. |NEZiHi OKUR )
0 © SYON EG 0.03-09.04.2019 09.04.2019 0G OKU NESLIHAN K. CACAK
e KMTB TOP. .
02 |ISO9001:2015 KYS TEMEL EGITIMI X 28-29.03.2019 28-29.03.2019 SALONU TUM PERSONEL MEL-EN DANISMANLIK
HPLC-FLD-DAT CIHAZI KULLANIM, . . . .
03 BAKIM, KALIBRASYON EGITIM X 01.04.2019 01.04.2019 KMTB OGKL. |LAB.PERSONELI CIHAT OZLU
IC i'YON KROMOTOGRAFISICIHAZI
04 |KULLANIM BAKIM VE KALIBRASTON X 17.04.2019 17.04.2019 KMTB OGKL. |LAB.PERSONELI METROHM
EGITIiMI
TS EN ISO/IEC 17025 DENEY VE
05 |KALIBRASYON LAB. YETERLILIGI iCIN X 15-16.06.2019 15-16.06.2019 |KMTB OGKL. |LAB.PERSONELI M. ONUR TURKDOGRU
GENEL SARTLAR EGITIiMI
. . GANIYUSUF NESLIHAN K. CACAK
06 |ORYANTASYON EGITIiMI X ]01-19.07.2019 01-19.07.2019 |KMTB OGKL. NARLIOGLU HATICE BAKAR
UV SPEKTREOFOTOMETRE CIHAZI . .
07 |KULLANIM, BAKIM, KALIBRASYON X 21.09.2019 21.09.2019 KMTB OGKL. |LAB.PERSONELI ;‘:?L‘ EiI%III{K SERVIS
EGITIiMi
AAS. CIHAZI KULLANIM, BAKIM, . , LAB. TEKNIK SERVIS
08 KALIBRASYON EGITIMI X 22.09.2019 22.09.2019 KMTB OGKL. |LAB.PERSONELI NAIL CAKIR
MIKRODALGA YAKMA SISTEMI . .
09 |CIHAZIKULLANIM BAKIM VE X 22.09.2019 22.09.2019 KMTB OGKL. |LAB.PERSONELI ;‘;‘i Eilgg( SERVIS
KALIBRASTON EGITiMi
RISK TABANLI PROSES YONETIMI KMTB TOP. .
10 EGITIMI X 17-20.12.2019 17-20.12.2019 SALONU TUM PERSONEL MEL-EN DANISMANLIK
GC-FID CIHAZI KULLANIM, BAKIM, ) , LAB. TEKNIK SERVIS
11 KALIBRASYON EGITIMI X 19-20.10.2019 19-20.10.2019 |KMTB OGKL. |LAB.PERSONELI NAIL CAKIR
2019 y1l1 igerisinde Kahramanmaras Ticaret Borsasi biinyesinde 11 adet personel egitimi gergeklestirilmistir.
/////7;{/// ?///ﬂ%// B -23-
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1.3.3. Personel Motivasyon Cahismalari

1. Personel Yemek Uygulamasi

Merkez, Laboratuvar, Elbistan ve Narli olmak tizere dort farkli birimde calismakta olan
toplam 17 personelimize yil igerisinde 6gle yemegi hizmeti saglanmistir. Bu amagla Merkez
ve Laboratuvar personelimiz i¢in merkez ilgemizde, Elbistan ve Narli personelimiz i¢in ise
Elbistan ve Narli ilgelerimizde birer firma ile anlasilmis ve yemek hizmeti firmalarin kendi

mekanlarinda saglanmigtir.

1.3.4. Personel Toplantilar
2019 yilinda personelle genel olarak belirli araliklarla istisareler yapilmis fakat bu

toplantilarin kayitlart tutulmamustir.

1.3.5. Personel Memnuniyet Anketi

SIRA
DEGERLENDIRME (%)

NO: ANKET SORULARI

Cokkétii Koti Orta Iyi  Cok iyi

01 Kurumun Uyeler Uzerindeki Rolii

O O O O )

02 Teknolojik Alt Yap:

O
O
@ |0
N C
~lo

03 Birimler aras1 Iletisim / Bilgi Akisi

04 Calisanlar aras1 Iletisim / Bilgi Akist

O
@)
'S
w O
@)

Calisma Ortami ( temizlik, giivenlik,

05 O O O D) O

1sitma, sogutma, aydmlatma vb. )

06 Takim Caligmast

07 Insan Kaynaklari

%4/47////7‘ ﬂ/(/{ffﬂ . -24-
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08 Ogrenme ve Basar1 Firsat: Tanima
O O O Q) O
3 6
09 Egitim Politikas1
O O O ] O
2 1 6
10 Mesleki Gelisim ve Ilerleme
® O O & O
2 2 4 1
11 Ucret Yonetimi
O O & O O
1 2 3 3
12 Calisma Arkadaslan ile Tliskiler
O O O Q) O
2 7
6L]IFH 3 . XUXP . OWeUe* 3 1IHGLU"

1) Kurum kiltiirli, kurumu ileriye gotiirme, ilerletme yoniinde, kurumun olusturdugu, personel
tarafindan uygulanan politikasidir. Bunun yapilmasi i¢in personele ivme kazandirilmasi,
desteklenmesi 6nemlidir. Kiiltiirii uygulayacak, yasatacak, kurumu ileri gotiirecek personeldir.

13 2) Kurumda c¢alisan kisilerin davranislari, birbirleriyle iligkileri, inanglari, iletisimleri kurum kiiltiirtini
olusturur.

3) Bir kurumda ¢alisan kisilerin davraniglarini yonlendiren, normlar, kaliplar, inanglar, tutumlarin bir
niitiintidiir.

4) Kanunlarin verdigi oOl¢iide kurum imkanlarini belirlenmis prosediirlere yonelik en iyi sekilde
yurtitmektir.

XUXPXPX] KDNNOQGD J|U«0 |QHUL EHNOHQWLOHULQL] QHOH

1) Kurumumuz ¢ok fazla eksik personel olmasina ragmen en iyi sekilde islerin yiiriitiilmesi
saglanmakta, ig bolimlerinin tam olarak yapilmasi, personel eksikliginin giderilmesi ve maddi ve

14 manevi olarak personelin desteklenmesini umuyorum.

2) Daha ¢ok diyalog bekliyorum. Fikir alig-verisi bekliyorum. Daha iyi bir iicret bekliyorum.

3) Tesekkiirler.

4) Uyelerin ve bolge halkinin yararina ¢alisan bunun icin gerekli 6zverilerden kaginmayan bir kurum.
Yapilan ¢aligmal ve faaliyetlerinb duyrulmas: konusunda eksiklikler var. Bir ¢ok kisi ve kurum
borsamizin faliyetlerinden haberdar degil.

%ﬂfé/ o7 ﬂ orw -25-
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1.3.6. Insan Kaynaklar1 Yonetim Sistemi Kiyaslama Faaliyetleri

1.4. is Planlamasi ve Yonetimi Faaliyetleri

Borsamiz iist yonetim ve personellerinin katilimiyla 2018-2021 yillar1 igin stratejik plan
hazirlanmistir. Stratejik plan maddeleri Kahramanmaras Ticaret Borsasi yillik is plam ile
personele indirgenmis olup 3 ayda 1 yapilan personel toplantilarinda gézden gecirilmektedir.
Akreditasyon izleme komitesi 3 ayda 1 stratejik plani gbzden gegirilmektedir. 2019 yili igerisinde
yapilan TOBB akreditasyon denetiminde, Akreditayosn sorumlusunun isten ayrilmasindan son
yapilan akreditasyon revizyonlar1 sisteme uygulanamamistir ve bunun neticesinde 2020 yili
revizyon yil1 olarak degerlendirilecektir.

Kahramanmaras Ticaret Borsast 2019 yilinda gerceklesen gelismeler géz Oniine alinarak
paydas analizi, GZTF ( SWOT ) analizi, PESTLE analizleri gozden gegirilmis, olusan
degisimlerin stratejik plana etkisiyle stratejik planda revizyonlar yapilarak canliligi ve aktivitesi
stireklilik kazandirilmaktadir.

2018-2021 Stratejik Planimiza http://kmtb.org.tr adresinden ulasabilirsiniz

1.5. Haberlesme ve Yaynlar Faaliyetleri

Borsamiz ¢alismalarini, hizmetlerini ve faaliyetlerini tanitmak i¢in bircok medya kanallarini
kullanmaktadir. Yerel basin ve medya ile etkin bir iletisim igerisindedir. Medyada yer alan gazete
kupiirleri muhafaza edilmektedir. Ayrica borsamiz iiyelerine yararli bilgiler sunan bir web sitesine

sahiptir. Facebook, Instagram, Twitter gibi hesaplarimiz mevcuttur ve etkin bir sekilde

kullanilmaktadir.
2018 2019

Haber kaynaklar1

Goriintiilenme / Goriintiilenme /

Haber sayis1 . Haber sayis1 .
Begeni sayisi Begeni sayisi

Yerel ve ulusal basin 18 871 29 1746
Sosyal medya 17 236 67 1206
Toplam 35 1107 96 2952

Medya; giinlimiiz kosullarinda kurumlarin ve sirketlerin kendilerini en 1iyi sekilde
tanitabildigi, yapilan faaliyetlerin ve haberlerin dogru zaman ve dogru bir sekilde kamuoyuna
yansitilabildigi ¢cok onemli bir sektér konumuna gelmistir. Firmalarin ve kurumlarin olgiilebilir

performanslari arasinda yer alan medyada habere konu olma sayis1 ve olumlu haberlerde anilma

7. 4/5/////7‘ ﬂ/(/ vrw
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£
=35
S

sayis1 kurumumuzca da benimsenmis ve izlenebilirlik saglanarak kayitlar1 diizenli olarak

tutulmustur.
1.6. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanimi Faaliyetleri
1.6.1. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Alt Yap1 Faaliyetleri

Kahramanmaras ticaret borsasi bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin bir bigimde kullanmakta
ve gelisen sistemlere uyum saglamak icin faaliyetlerde bulunmaktadir. Borsamizin biitiin
birimlerin ihtiyaglarini kapsayacak sekilde donanim mevcut olup bunlar su sekildedir;

e Server sitemi

e Firewall

¢ Yedekleme {initesi

e Kamera sistemi

e 3 adet diz iistii bilgisayar

e 18 adet masa iistii bilgisayar

e 4 adet multi fonksiyonel yazici

e 7 adet ofis tipi yazici

o Telefon santral sistemi

o 1 adet faks

e 2 adet tarayici

Bunlara ilave olarak yani baslayan TURIP acenteligimizden 6tiirii;

e 2 adet multi fonksiyonel yazici

e 2 adet diziistii alinmis ve sisteme dahil edilmistir

e Laboratuvar ve sistem is akigini etkileyici boliimlerde kullanilan bilgisayarlar arasi
haberlesme i¢in internetten ve biitiin zararli yazilimlardan ari kullanilan flash bellek hafiza kartlari
ve hard diskler mevcuttur.

Biitiin bu sistemlerin bakimlar1 ayilik olarak gizlilik s6zlesmesi ¢ergevesinde dis bir saglayici
tarafindan bakimlar1 yapilmaktadir ve giivenlik sistemleri kontrol edilmektedir.

Program olarak;

e Alpata Tescil, Alpata Evrak Takip

o Office

e Windows

Lisansli olarak kullaniimaktadir.

;7;4/5/////7‘ ﬂ/(/ﬂ%y . -27-
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1.6.2. Web Sitesi ve Sosyal Medya Faaliyetleri

Kahramanmaras Ticaret Borsas1 olarak 2002 yilindan bu yana hizmet vermekte olan bir web
sistemiz bulunmaktadir. 2019 yil1 akreditasyon denetimi tespit edilen eksiklikler ve iiye ve hizmet
alicilarimizdan gelen geri doniitler ¢ergevesinde web sistemiz ve sosyal medya hesaplar ikili
kontrol mekanizmasini igeren yeni bir yapilanmaya girilmistir. Bu ¢aligma kapsaminda web
sitemiz;

e Giincel Borsa Haberleri

¢ Giincel Duyurular (Fuar, Etkinlik, Toplanti, Yatirim Firsatlari,..vs.)

e Uyelik Bilgileri

e Borsamizca verilen hizmetler ve belgeler

¢ Yeni Kayit olacak firmalar icin gerekli belgeler ve 6rnek dilekceler

e Web sitemize entegre ettigimiz TOBB iiye Listesi Sorgulama ekranindan Uluslararasi nace
kodlariyla hazirlanmis herhangi bir firmaya ulasabilme imkani,

e Uyelere Ozel Uye Paneli,

e Kahramanmaras hakkinda bilgiler

e Online olarak hazirlanmis web anket,

e \Web sitesi yabanci dil destegi,

e Ayrica Web sitemiz Borsamizin Bilgi Islem Sorumlusu tarafindan siirekli olarak
giincelleme,

e Uye bilgileri TOBB- NET kullanilarak tutulmakta ve giincelligi saglanmakta ve TOBB
Yazilim Midiirliigiince yedekleme.

e Borsamiz ile ilgili Muhasebe islemleri TOBB Muhasebe modiilii kullanilarak islenmekte
olup, yedeklenmesi yine Bilgi Islem Sorumlusu tarafindan yapilmaktadir. Ayrica Personel
maaglart ile ilgili kayitlar ve iglemler i¢cin Excell tabanli Modiil kullanilmaktadir. Yedeklenmesi
bulut iizerinden otomatik olarak saglanmakta olup, istendiginde de manuel yedeklenebilmektedir.

e SMS ve Mail ile bilgi sistemi olan ve iiyelerin cep telefonu bilgilerinin islendigi SMS
Modiilii kullanilmaktadir.

e Olusabilecek risk durumlarma gore risk degerlendirilmesi yapilarak, bilgilerin yedekleme
ve korumalar1 saglanmaktadir. Herhangi bir risk durumunda daha once yedeklenen kayitlarin
tekrar bir server’a veya bilgisayara yiiklenerek sistemin islerliginin devam etmesi saglanmaktadir.

e Borsanin tiim elektronik bilgilerinin saklandig1 server ve diger cihazlarin kayitlarni Ag
Sunucusunda, Flash Bellekte ve Serverda saklanmaktadir. Bu konuda giivenligin saglanmasi i¢in

firewall sistemi Fortinet yazilim1 lisanl olarak mevcuttur.

[l
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1.7. Uye Iliskileri Faaliyetleri

1.7.1. Uye Memnuniyeti

Uyelerin ve hizmet alicilarimizin istek &neri ve ihtiyaclarini belirlemek amaci ile (iye memnuniyet

anketi hazirlanmaktadir. 2019 yili aralik déneminde anketin islevselligi ve etkinligini arttirmak icin revizyon

yapilmis ve bitin birimlerde uygulama yapilmistir. Bunun neticesinde 2019 yih aralik ayinda yapilan anket

sonuglari;

KAHRAMANMARAS TICARET BORSASI

UYE VE HiZMET ALICI MEMNUNIYET ANKETI DEGERLENDIRME SONUCLARI

DONEM: ARALIK | YIL: 2019

Amacimiz: KMTB olarak siz degerli iiyelerimize daha iyi hizmet sunabilmek i¢in, kurumumuz hakkinda fikir goriis ve énerilerinizi
tespit etmek, etkin ve ¢6ziim odakli daha verimli hizmetler sunmaktir. Yapilan anket ¢calismasi gizlilik politikas1 kapsamindadir. Isim
ve irtibat bilgileri sizi talep etmis oldugunuz konular ile ilgili bilgilendirmek amaci ile hazirlanmstir.

Kurumunuzun Faaliyet Konusu / Sicil Numarasi (¥):

XXXXXX

-29-

1. KMTB’da almis oldu@unuz hizmetlere iliskin goriis ve onerileriniz nelerdir?
Birim Konu Coklyi |lyi Orta Kotii | Cok Kotii | SKOR
Kanun ve standartlar uygulaniyor mu? 12 0 0 0 0 100,00
Kuruma kolaylikla ulagabiliyor musunuz? 12 1 0 0 0 98,08
Genel Problemlerinizin ¢dziimii etkin ve yeterli mi? 13 0 0 0 0 100,00
Verilen Egitim ve bilgiler yeterli mi? 10 2 0 0 0 95,83
Kentin ve tiyelerin sorunlar1 yeteri kadar dile 5 4 2 1 0
getirilebiliyor mu? 77,08
Islem siiresi yeterli mi? 11 1 0 0 0 97,92
Tescil birimi Konuya hakimiyet yeterli mi? 11 1 0 0 0 97,92
Ihtiyaclarin karsilanmasi yeterli mi? 12 1 0 0 0 98,08
Personelin ilgi ve nezaketi yeterli mi? 13 0 0 0 0 100,00
Islem siiresi yeterli mi? 5 1 0 0 0 95,83
... | Konuya hakimiyet yeterli mi? 3 2 1 0 0 83,33
Laboratuvar Birimi Thtiyaglarin kargilanmas: yeterli mi? 4 2 0 0 0 91,67
Personelin ilgi ve nezaketi yeterli mi? 4 1 0 1 0 83,33
GENEL TOPLAM 115 16 3 2 0 93,77
DEGERLENDIRME SONUCU 93,77
istek ve Oneri: Laboratuvar Faaliyetleri Hakkinda Bilgilendirme Isteniliyor.
Elbistan zahire pazarinda giivenlik problemleri oluyor girig kap1 ve kamera sistemi yapilabilir. (Davut ERDEN)
Tescil iicretleri pahali (3 adet)
2. KMTB’mn hizmet ve faaliyetleri hakkinda nasil haberdar oluyorsunuz?
Web Sitesi E mail Sosyal medya Cep Telefonu ézlxgas ve
KULLANILAN PUAN ADEDI 2 0 1 3 1
SONUCLAR % 22,22 0,00 11,11 33,33 11,11
Ulusal Basin TV ‘den Radyodan Yerel Gazetelerden g:g: Haberimiz
muyor
KULLANILAN PUAN ADEDI 0 0 0 0 2
SONUCLAR % 0,00 0,00 0,00 0,00 22,22
istek ve Oneri:
3. Sektoriiniiz ile ilgili en 6nemli 4 sorunu beliriniz.
Bilgili ve Becerikli Eleman | Diiriist Calisan Eleman | Hammadde Temini Lojistik Nakliye
KULLANILAN PUAN ADEDI 2 3 1 1
SONUCLAR % 8,00 12,00 4,00 4,00
Mevzuat Bilgi Eksikligi Yayin Yetersizligi Biirokrasi Asin Vergi
KULLANILAN PUAN ADEDI 0 1 2 3
SONUCLAR % 0,00 4,00 8,00 12,00
Yatirnm Kosullar: Sanayi Sitesi Yan Sanayi Eksikligi Elektrik Kesintisi
KULLANILAN PUAN ADEDI 1 0 1 0
SONUCLAR % 4,00 0,00 4,00 0,00
Haks1z Rekabet Yete;{s:izlt(;:::iakllk Kayit Dis1 Calisma Hizh Teknoloji
KULLANILAN PUAN ADEDI 3 0 7 0
%/{5//7‘ ﬂ/ﬂfy =
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SONUCLAR % | 12,00 | 0,00 | 28,00 0,00

istek ve Oneri:

4. KMTB’nin genel yonetimi ile ilgili goriislerinizi belirtiniz.

Konu Cok iyi iyi Orta Kotii Cok Kotii SKOR

Borsanizin sizi temsil etme diizeyi 3 3 3 0 0 75,00

Ust yonetime ulasilabilme durumunuz. 1 3 5 0 0 63,89

Uyesi oldugunuz meslek komitesinin 2 5 1 0 0 78,13

calismalari

O"rgfmlz?syonlarlmlz hakkinda 1 3 1 1 1 5714

goriisleriniz

GENEL TOPLAM 7 14 10 1 1 68,54
(DEGERLENDIRME SONUCU) 68,54

istek ve Oneri: Meslek komiteleri calismalar: ve organizasyonlari hakkinda bilgilendirme isteniliyor.

PUANLAMA KRIiTERLERI SONUC KRIiTERLERI
COK IYi 100 COK IYi 80 - 100
Iyi 75 Iyl 60 - 79
ORTA 50 ORTA 40 - 59
KOTU 25 KOTU 20 - 39
COK KOTU 0 COK KOTU 0-19

Anket sonuclar ile ilgili gerekli diizeltici ve iyilestirici faaliyetler forumlart olusturulmus ve

ilgili kisiler bilgilendirilmistir.

1.7.2. Uye Bilgi Sistemi

Uye bilgileri TOBB- NET kullamlarak tutulmakta ve giincelligi saglanmakta ve TOBB

Yazilim Miidiirliiglince yedeklenmektedir. Tescil islemi esnasinda aktif islem yapan iyelerin
bilgileri teyit edilmekte, web sayfamiz iizerinden iiye bilgi giincelleme boliimiinden istege yonelik
tiyelerimiz bilgilerini gilincellenmesine yonelik islem yapabilir ve yilda bir defa irtibat bilgisi
kontrolii yapilmaktadir.

1.7.3. Uyelere Yonelik Seminer, Toplanti Ve Fuar Faaliyetleri

1.7.3.1. Uyelere Yonelik Egitim Faaliyetleri

v" Pamuk Eksperligi;
v’ Cirgir Ustaligy,

v" Borsa Ajanligi;
v" Makineli Hasat Ustaligi;

v" Tek Balya Sistemde Circir Operatorliigii;

Gibi egitim programlariin bir kismi1 gerceklestirilmis olup bir kismi1 proje asamasindadir.
1.7.3.2. Uyelere Yonelik Fuarlar Faaliyetleri

Kahramanmarag Ticaret Borsasi; yillar itibari ile aktif olarak katildig: fuarlar;

;,7; 4/47////7‘ ﬂ/{/ﬂ%//
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06.11.2019 - Gida Tarim Ve Hayvancilik Fuari

Kahramanmarasg
Biiyiiksehir Belediyesi §

is birligi ile
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26.09.2019 - 5. Tekstil Makineleri Fuari
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06.09.2019 - Uluslararasi izmir Enternasyonal Fuari
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1.7.3.3. Uye Toplantilari

Pamuk istisare Toplantis1 18.04.2019
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